Lentes de contato descartaveis
Adaptar ou Vender?

Por Luis Alberto Perez Alves

As lentes de contato descartaveis chegaram para ficar.
Este é um fato incontestavel e definitivo.

No inicio dos anos 90, quando estas lentes foram introduzidas no Brasil, eram disponiveis
apenas na modalidade esféricas incolores.

A seguir chegaram as coloridas, e hoje temos as toricas, bifocais e multifocais de varios
sistemas e, acreditem, a diversificacdo ndo vai parar por ai, pois todos esses tipos podem ser
fabricados com coloragéo para efeito cosmético.
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As lentes cosméticas sdo fabricadas com desenhos e coloragdo exdticas, com finalidade
artistica ou simplesmente para fazer sucesso em festas.

As incolores tém outras aplicagdes, por ex: présbitas, com adigdes medias e baixas, para
aqueles que ndo querem ou ndo se adaptam as lentes bi ou multifocais podem se beneficiar
com uma adaptacdo chamada monoviséo, ou seja, um olho para longe e o contra lateral
para visao proxima; em casos de ceratocone avancado ou de grau 1l pode-se usar uma lente
descartavel como um colchdo para a lente gaz permeéavel.

Muiltiplas zonas
i 5

u

Zona central para longe

Desenho da borda ~ i B -L
Pl exepeional

Em fim as lentes descartaveis podem tornar realidade uma série de teorias que antes delas
ndo conseguiam sair do papel, inclusive como auxiliar na oftalmologia para tratamentos
terapéuticos ou mesmo bandagem cirdrgica para a cdrnea.
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Toda esta introducdo foi feita para auxiliar o leitor a responder a pergunta do titulo
“Adaptar ou Vender?”.

Minha resposta é Adaptar e Vender!

Sempre, antes de tudo, adaptar, pois vender é conseqliéncia de conhecimento e habilidade
técnica e de relacionamento com o cliente.

EXIGENCIAS LEGAIS

As leis que regem a Optica no Brasil e que sdo amplamente divulgadas séo as seguintes:
Decreto 20.931 de 11/01/32;
Decreto 24.492 de 28/06/34;
Portaria 86 de 28/06/58 — Departamento Nacional da Salde;
Parecer 404/83, aprovado em 05/08/83 — Ministério da Educacéo e Cultura;
Classificacdo Brasileira de Ocupagdes — Contatologo 0-75-40 — Ministério do
Trabalho;
(revisdo e atualizacdo ja disponivel no site do Ministério do Trabalho e
Emprego)
Resolucdo SS 196 de 29/12/98 — Centro de Vigilancia Sanitéria SP.

A portaria 86 de 28/06/58 instituiu a figura do Optico pratico de lentes de contato ou
Contat6logo no Brasil.

O parecer 404/83 criou o curso técnico em oOptica que incorporou o Contatélogo, sendo que
todos os 6pticos diplomados apds esta data, também sdo habilitados em contatologia. Os
formados anteriormente podem incluir esta matéria a sua formacéo, apds comprovar sua
participagdo em exame de suficiéncia, em seu Estado pela secretéria Estadual de Educacéo
ou sua participacdo em curso regular de Optica, completando a carga horaria de
contatologia.

A resolucdo SS196 da Vigilancia Sanitaria do Estado de SP estabelece normas quanto ao
funcionamento de uma casa de dptica que tenha departamento de lentes de contato.

Em funcéo destas leis, sO podem adaptar e vender lentes de contato, Opticas que obedecam

a normas de espaco e habilidade segundo o parecer 404/83 e que estejam devidamente
registrados no Centro de Vigilancia Sanitaria de seu municipio.

S6 vender

Muitas Opticas podem se sentir atraidas pelo giro que estas lentes proporcionam.
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O que podemos recomendar € que realmente € um mercado muito interessante, porém que
exige preparacdo com técnicos habilitados e treinados nesta op¢do de corre¢do visual ou
estetica.

Mesmo o cliente que ja usa lentes de contato e que apenas quer repor as mesmas, deve ser
atendido por um profissional que esteja tecnicamente preparado para orienta-lo
corretamente, assim como alerta-lo sobre os sinais de reagdes adversas que possam surgir, e
fazer o acompanhamento da adaptacdo para prevenir manifestaces que possam vir a
prejudicar o uso das lentes.

Esses cuidados é que fazem toda a diferenca entre adaptar e apenas vender.

Precos baixos qualquer optica pode fazer, porém isto ndo cria lacos com o cliente, a
adaptacdo cria fidelidade e confianca, e uma relacdo duradoura torna-se muito mais
lucrativa.

Adaptacao

Conhecimento do produto: € necessario conhecer bem o produto que estamos
trabalhando, pois existem inumeros fabricantes com varios tipos de lentes, variando sua
matéria prima (materiais i6nicos e ndo idnicos), grau de hidratacdo, permeabilidade,
variacdo de parametros e processos de fabricacao.

Existem varias modalidades de uso e descarte que variam de acordo com os dados descritos
acima.

TIPOS DE DESCARTE:

Diario
Semanal
Quinzenal
Mensal

Enfim, s6 podemos orientar o cliente, quanto ao tipo de descarte e de lente, se conhecermos
os clientes e os produtos com os quais trabalhamos.

Reposigéo
Nos casos em que o cliente estiver fazendo as reposicdes pela primeira vez em sua éptica,
preencha uma ficha dele com os dados da RX e da lente, efetue a queratometria, enfim,
mostre a ele que vocé é especializado e sua dptica esta preparada para lhe prestar toda a
assisténcia.

InformacGes ao cliente

Informe sempre sobre 0 esquema de uso e substituicdo das lentes.
Forneca instrugdes para cuidados com a lente.
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Esclareca o cliente sobre produtos adequados para a limpeza e desinfec¢des das
lentes, peca para que ele substitua o estojo para condicionamento das lentes
constantemente, ou seja, lentes novas com estojos novos.

Revisdes

Peca para o cliente voltar & optica regularmente para o procedimento de revisdo técnica da
adaptacdo, pois através dela podem ser detectadas alteracbes na adaptacdo, na lente e
confirmagéo da correta manutengéo e procedimento de uso.

LENTES DE CONTATO: UM PEQUENO MATERIAL QUE E UM GRANDE
NEGOCIO.

Desta forma sua dptica ganhara fidelidade do cliente, além de firmar no mercado a imagem
de especializada.

O sucesso do negocio “lentes de contato” ndo se mede em uma Unica venda, mas
através do tempo.

REGRAS PARA SEU NEGOCIO DE LENTES DE CONTATO

Conheca seu cliente.

Focalize sua loja para a especialidade.
Ofereca teste gratis.

Explique o custo/beneficio

Reforce as vantagens/beneficios.
Tenha uma equipe bem treinada.

Seja um profissional da visdo.
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Curriculo resumido do autor

Luis Alberto Perez Alves, técnico dptico/contatélogo atuando ha 32 anos.

Professor das disciplinas contatologia e optometria em varias instituicdes de ensino.
Palestrante em congressos nacionais e internacionais, colunista para revistas especializadas
em Optica e contatologia.

E-mail: perezalves@uol.com.br Fone/fax: 011-3085.7298




Elaborador de provas para exames supletivos de dptica, lentes de contato e optometria para
a Secretaria Estadual de Educacéo do Estado de Sdo Paulo coordenado pela Fundacao
Carlos Chagas.

Especialista pelo Ministério do Trabalho e Emprego para elaboracédo e aprovacao do novo
Cadastro Brasileiro de Ocupagdes (CBO).

Foi Diretor Técnico Cultural da Associacéo dos Opticos do Estado de S&o Paulo, Fundador
e Diretor da Associago dos Profissionais Opticos do Estado do Parana, Diretor da
Associacdo Brasileira de Opticas (ABCI), atualmente é Vice-Presidente do Sindicato do
Comércio Varejista das Empresas de Material Optico, Fotografico e Cinematografico do
Estado de Sao Paulo (SINDIOPTICA SP).

Atua em consultoria de treinamento especializada em lentes de contato e Optica.

Luis Alberto Perez Alves é autor dos Cursos tematicos de
Lentes de contato em CD ROM

A colecdo dos Cursos Tematicos de Lentes de Contato conta com 11 CDs ricamente
ilustrados, cada um deles abordando profundamente os temas descritos abaixo,
constantemente novos temas serdo lancados, de acordo com a exigéncia do mercado,
também poderdo ser feitos CDs especificos para necessidade individuais de cada técnico ou
empresa.

Os pedidos dos Livros digitais em CD Roon dos “CURSOS TEMATICOS DE
LENTES DE CONTATO” poderdao ser feitos através do E-mail:
perezalves@uol.com.br ou através do telefone: 011-3085.7298

RELACAO COMPLETA DOS CDs

Cd 1 - Lampada de Burton (avaliacdo de polo anterior e avaliacdo da adaptacao de
lentes de contato com e sem contraste).

Cd 2 - Identificacdo de depositos e manutengéo de lentes de contato (natureza dos
depdsitos de LC, microbiologia e suas consequiéncias para os olhos, sistema de
manutencgéo de LC).

Cd 3 - Sobre-refracdo (um guia pratico para sobre-refracionar e fazer a afericdo das
LC).

Cd 4 - Adaptacdo em ceratocone (para vocé conhecer o ceratocone e familiarizar-se
com os mais diversos tipos de LC e adaptacdes para estes casos).

Cd 5 - Adaptacgdo de lentes rigidas esféricas (guia completo de adaptacdo com
calculos, testes, etc.).

Cd 6 - Correcao da preshiopia com lentes de contato (adaptacéo de LC mais 6culos
adicional, monovisao, bifocais e multifocais rigidas e hidrofilicas descartaveis e nao
descartaveis).

Cd 7 - Correcdo do astigmatismo com lentes de contato tdricas (as mais diversas
LC toricas rigidas e hidrofilicas e como adapta-las).

Cd 8 - Anatomia e metabolismo do olho para contatologia (conheca o olho e seu
funcionamento e como a LC impacta em seu metabolismo).
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Cd 9 - Optica geométrica para o contatologo (manual simplificado de dptica
geométrica com calculos direcionados para LC, equipamentos e controle de
qualidade em LC).
Cd 10 - Indicac0es e contra indicacdes de lentes de contato (saiba que lentes adaptar
em cada deficiéncia visual).
Cd 11 - “Porque trabalhar com lentes de contato e como montar seu
departamento de adaptacéo”, ele conta com os seguintes topicos:

a) Qual o mercado atual e futuro das lentes de contato no Brasil.

b) Mercado de LC fora do Brasil. (breve perfil)

c) Desejos e hébitos de uso dos clientes de LC.

d) Estatisticas de uso relacionadas a problemas com LC.

e) Comentarios sobre legitimidade de a dptica adaptar LC.

f) Integra das leis que regem a Optica.

g) Equipamentos necessarios para adaptar LC.

h) Moveis especificos para LC (lay out).

i) Espagos fisicos e adequacdo de equipamentos.

J) Tipos de LC e sua adequacdo a cada tipo de departamento.

Este Cd nos da um panorama geral de um centro de adaptacéo de LC, permitindo escolher o
perfil do novo negacio.

Luis Alberto Perez Alves
E-mail: perezalves@uol.com.br
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